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OM UNDERSQGKELSEN - HVA ER EN GOD 100 SCORE?

Barometeret under gir en pekepinn pa hva som statistisk kan tolkes som et godt gjennomsnitt i 100 score.
Hva som er et godt resultat ma ogsa tolkes basert hvilke type spgrsmal det er, og hvilket tema det dekker.

®* Dette er et veiledende barometer for a vurdere oppnadd
gjennomsnitt pa resultat som er omgjort til 100 score.

® | undersgkelsen ber vi respondentene ta stilling til ulike
spersmal eller pastander, enten pa en skala fra 1 til 5, eller pa
en skala fra 1 til 4. Barometeret til venstre indikerer hvordan
90 dette snittet kan tolkes i 100 score.

® Barometeret foreslar at en 100 score pa 50 eller lavere er
100 darlig, mens en 100 score mellom 50 og 70 ikke er darlig, men

0 V heller ikke godt. En 100 score mellom 70 og 90 er bra, og nar
det kommer over 90 er det sveert bra.
< 50 = Dérlig
50 — 70 = Forbedringsomrade
70 -90 =Bra

> 90 = Svaert bra
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TILFREDSHET MED DET SAMLEDE SYKEHUSTILBUDET | NAEROMRADET
— SAMMENLIGNET MED RESULTATET TOTALT FOR HELSE SOR-ST RHF

Hvor forngyd er du med det samlede sykehustilbudet der du bor? Er du...

100 Score — Utvikling over tid

w lkke sikker m Svaert misfomeyd = Ganske misfomeyd = Verken misforn eller forn m Ganske fomeyd = Svaert fomeyd
y y oyd oyd y Y4 2019 2020 2021 2022 2023

Serlandet (N=1000) 76 78 80 75 72

Totalt Helse Ser-@st

RHF (N=7005) 73 76 77 75 I&

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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TILTRO TIL A FA N@DVENDIG BEHANDLING
— SAMMENLIGNET MED RESULTATET TOTALT FOR HELSE SOR-OST RHF
Hvor stor tiltro har du til at du vil fa den behandlingen du trenger hvis du skulle bli syk eller skadet og fa behov for

sykehusbehandling? Har du... / Omrade
100 Score — Utvikling over tid

m |kke sikker/ Umulig & svare pa = [ngen tiltro m Lt tiltro = Ganske stor tiltro m \eget stor tiltro
g P . 9 2019 2020 2021 2022 2023

Serlandet (N=1000) 75 75 78 73 69

Totalt Helse Ser-@st 75 77 78 75 70

RHF (N=7005)

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 30 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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LEVER OPP TIL VISJON
— SAMMENLIGNET MED RESULTATET TOTALT FOR HELSE SOR-JST RHF

Sykehusene i Helse Sgr-Ost skal gi gode og likeverdige helsetjenester til alle som trenger det, nar de trenger det. |

hvilken grad synes du sykehusene i Helse Sgr-@st lever opp til denne visjonen? / Omrade
100 Score — Utvikling over tid

= Verken eller | ganske stor grad | svaert stor grad 2019 2020 2021 2022 2023

m lkke sikker | svaert liten grad = | ganske liten grad

70 70 73 68 64

Serlandet (N=1000)

69 72 73 70 64

Totalt Helse Sor-@st
RHF (N=7005)

90 % 100 %

520 % 60 % 70 % 80 %

0% 10 % 20% 30 % 40 %

*NB: Sparsmalsformulering er endret fra og med mélingen 2021. Spersmalsformulering fra malinger far 2021 var: «Sykehusene i Helse Sar-Ost skal gi gode og likeverdige helsetjenester til alle som
trenger det. nar de trenger det, uavhengig av alder, bosted, etnisk tilharighet, kjsnn og @konomi». Sammenligning mot tidligere ar ma tolkes i lys av dette.
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VURDERING AV *PASTANDER OM SYKEHUSET DER DE BOR
— SAMMENLIGNET MED RESULTATET TOTALT FOR HELSE SOR-@ST RHF

Vennligst ta stilling til falgende pastander om sykehuset i omradet der du bor ...

i lkke sikker/ Umulig & svare pa4 mHelt uenig = Ganske uenig = Verken enig eller uenig B Ganske enig B Helt enig

Sykehuset er en interessant arbeidsplass

Sykehuset yter god pasientbehandling

Sykehuset er mitt farstevalg hvis jeg
trenger behandling pé sykehus, selv om
jeqg har rett til & velge blant andre
offentlige sykehus og private institusjoner
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Omradet: Totalt Helse
Serlandet Ser-@st RHF
68 70
76 75
74 72
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Sammenliknet med andre foretak i HS@.

Totalt

Totalt (N=7000)

Erfaring (N=4500)
lkke erfaring (N=2500)

Akershus (N=1000)
Innlandet (N=1000)
Oslo (N=1000)
Sarlandet (N=1000)
Telemark (N=500)
Vestfold (N=500)
Vestre Viken (N=1000)
@stfold (N=1000)

Bl Signifikant hoyere
Ingen signifikant forskjell

Bl Signifikant lavere
- Endring fra fjoraret
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TILFREDSHET MED DET SAMLEDE SYKEHUSTILBUDET | NEROMRADET

— RESULTAT 1 100 SCORE MED SIGNIFIKANSTEST

Hvor forngyd er du med det samlede sykehustilbudet der du bor? Er du...
/ Resultat i 100Score / Omrade / Erfaring med sykehus de siste tre arene

H Signifikant hayere | Signifikant lavere
Ingen signifikant forskjell +-  Endring fra fjoraret

Totalt (N=6705) [0
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Erfaring (N=5195) [
lkke erfaring (N=1510) ||
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Akershus (N=952)
Innlandet (N=975)
Oslo (N=929)
Sorlandet (N=977)
Telemark (N=486)
Vestfold (N=488)
Vestre Viken (N=956)
@stfold (N=068)
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® Respondentene i Vestre Viken og
Oslo oppgir & veere mest forneyd med
det samlede sykehustilbudet der de
bor. Disse omradene har en
signifikant hoyere 100 score enn
giennomsnittet.

® Respondentene i Akershus og @stfold
oppgir & veere minst forneyd med det
samlede sykehustilbudet der de bor.
Disse omradene har en signifikant
lavere 100 score enn gjennomsnittet.
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TILTRO TIL A FA NODVENDIG BEHANDLING
— RESULTAT 1100 SCORE MED SIGNIFIKANSTEST

Hvor stor tiltro har du til at du vil fa den behandlingen du trenger hvis du skulle bli syk eller
skadet og fa behov for sykehusbehandling? Har du...
/ Resultat i 100Score / Omrade / Erfaring med sykehus de siste tre arene

[ | Signifikant hayere [ | Signifikant lavere
B8  Ingen signifikant forskjell +-  Endring fra fjoraret

Totat (N=6937)

Erfaring (N=5303)
ke erfaring (N=1634)

Akershus (N=062)
inlandet (N=064)
0slo (N=092)
Soriandst (N=01)
Telemark (N=427)
Vestiold (N=457)
Vestre Viken (N=086)
Ostold (N=084)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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® Blant de malte omradene er det

respondentene i Oslo som oppgir
storst tiltro til a fa den behandlingen
de trenger hvis de skulle bli syk eller
skadet. Respondentene i Oslo har en
signifikant heyere 100 score enn
gjennomsnittet.

Respondentene | @stfold og Akershus
oppgir lavest tiltro til & fa den
behandlingen de trenger hvis de
skulle bli syk eller skadet.
Respondentene i disse omradene har
en signifikant lavere 100 score enn
giennomsnittet pa dette spersmalet.

Respondentene som ikke har hatt
erfaring med sykehus de siste tre
arene oppgir en noe sterre grad av
tiltro enn respondentene som har hatt
erfaring. Respondentene som ikke
har hatt erfaring med sykehus de
siste fre arene har en signifikant
hoyere 100 score enn gjennomsnittet.
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LEVER OPP TIL VISJON
— RESULTAT 1100 SCORE MED SIGNIFIKANSTEST

Sykehusene i Helse Sgr-st skal gi gode og likeverdige helsetjenester til alle som trenger
det, nar de trenger det. | hvilken grad synes du sykehusene i Helse Sar-@st lever opp til
denne visjonen? / Resultat i 100Score / Omrade / Erfaring med sykehus de siste tre arene

B signifikant hoyere M Signifikant lavere = c :
B ingen signifikant forskjell +~ Endring fra fjoraret il calinils qmradene _er = .
respondentene i Vestre Viken som i
Totalt (N=6501) %3] 64 storst grad synes at sykehusene i

Helse Ser-@st lever opp til visjonen.
Respondentene i Vestre Viken har en
Erfaring (N=5023) 25 signifikant heyere 100 score enn

giennomsnittet.

lkke erfaring (N=1478) .
Respondentene | Akershus scorer

signifikant lavere enn gjennomsnittet
pa dette spersmalet.
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Akershus (N=929
® Ved nedbrytning pa aldersgrupper ser

)
Innlandet (N=945) = . 64
B vi at respondentene i den eldste
Oslo (N=897) &) X gruppen (60 ar +) i sterst grad oppgir
Serlandet (N=950) at de synes at sykehusene lever opp
_ til visjonen, og har en signifikant
Vestiold (N=462)
Vestre Viken (N=934) NE&)] 67
@stiold (N=937) [ 5a) 63
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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INNTRYKK AV HELSE S@R-JST RHF
— RESULTAT 1100 SCORE MED SIGNIFIKANSTEST

Alti alt hvor godt eller darlig inntrykk har du av det regionale helseforetaket Helse Ser-@st
RHF som eier sykehusene i Ser Jst-Norge?
/ Resultat i 100Score / Omrade / Erfaring med sykehus de siste tre arene

| Signifikant hayere | Signifikant lavere

— . .
B  Ingen signifikant forskjell s+ Endring fra fioraret Blant de malte omradene er det

respondentene i omradene Vestfold,
Totalt (N=6710) vestre Viken og Telemark som |
starst grad oppgir at de har et godt
inntrykk av det regionale
helseforetaket. Disse omradene
scorer signifikant heyere enn
giennomsnittet pa dette spersmalet.

Ertaring (N=5136)
ke erfaring (N=157)

® Respondentene i Oslo, Innlandet og
Akershus scorer signifikant lavere
enn gjiennomsnittet totalt pa dette
spersmalet.

Akershus (N=060)
innandet (N=G70)
Osio (N=054)
Sorlandet (N~066)
Telemark (N=475)
Vestiold (N=47)
Vestre Viken (N=54)
Gstold (N-660)
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