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Delpakke 4, Ansatte som arbeider i barnehage og skole

4.0 Hensikt
Ansatte som arbeider i tjenester hvor barn og unge tilbringer størstedelen av dagen er i en sentral posisjon til å støtte barn og unge som påvirkes når foresatte, søsken eller nære omsorgspersoner opplever alvorlig fysisk og/eller psykisk sykdom, rusmiddelavhengighet, alvorlig skade/funksjonsnedsettelse eller død. Når slike situasjoner oppstår kan barn bli usikre, sårbare eller oppleve bekymring, og kan de ha behov for støtte. Dersom barn som er pårørende ikke blir ivaretatt og møtt med innsikt og forståelse, kan situasjonen ha negativ innvirkning på barnets utvikling, helse, hverdagen i barnehage eller skole og sosialt liv.

4.1 Hva bør ansatte i barnehage og skole kjenne til
Foresatte skal dekke barnas grunnleggende behov, men alle familier kan komme i situasjoner der de har behov for hjelp og støtte for å ivareta barnets behov. For å kunne bidra til at barna tidligst mulig får den støtten de har behov for, må ansatte i barnehage og skole ha kunnskap om tegn og signaler som kan gi grunn til bekymring, samt kjennskap til hvordan de kan støtte barn som lever i familier hvor noen har helseutfordringer eller dør. 
4.1.1 Risikofaktorer og beskyttelsesfaktorer: 
Ansatte må kjenne til hvilke forhold som øker risikoen for at barn utvikler psykiske, sosiale og atferdsmessige problemer, som for eksempel alvorlige helseproblemer eller død. Slike forhold kan føre til konfliktfylte familiesamspill, dårligere foreldrefungering eller omsorgssvikt. 
Beskyttelsesfaktorer er forhold som demper risikoen for at barnet utvikler egne problemer når risikofaktorer er til stede, som for eksempel støtte i nettverk og åpenhet rundt familiens situasjon.
4.1.2 Tegn og signaler hos barn som kan gi grunn til bekymring:
Barn som lever i familier med helseutfordringer kan vise tegn og signaler som følelsesmessig uttrykk og atferd, fysiske og psykososiale forhold eller det kan være endringer i samspillet mellom foresatte og barn. Dette gjelder også barn som lever i familier hvor noen dør.
· Følelsesmessige uttrykk og atferd hos barnet kan være; endret atferd som å gå fra utadvendt til innadvendt, tilbaketrekking, innesluttethet og tristhet, engstelse og redsel eller sinne. 
· Fysiske tegn og signaler hos barnet kan være; mangelfull hygiene og kosthold, uspesifiserte smerter, vondt i hodet eller i magen, vedvarende symptomer som kvalme og svimmelhet.
· Psykososiale forhold kan være; barnet har vansker i relasjon til andre, konsentrasjonsvansker, ufrivillig skolefravær, forsinket utvikling eller utsatt for mobbing.
Relasjon og samspill mellom foresatte og barn kan påvirkes når foresatte har helseutfordringer. Foresatte kan selv uttrykke bekymring for barnet eller familiens situasjon. Det kan vises ved at foresatte ikke følger opp avtaler, manglende samarbeid eller informasjonsflyt mellom hjem og barnehage/skole. 

4.2 Hvordan kan barnehage og skole støtte barn og foresatte? 
I samråd med foresatte og barnet skal ansatte i barnehage og skole vurdere hva som bør gjøres for at barnet skal få det best mulig.
4.2.1 Støtte til barn
Forslag til hvordan ansatte kan støtte barnet:
· I samarbeid med barnet, finn ut om barnet har en tillitsperson som kan være tilgjengelig for barnet.
· Snakk med barnet og lag avtaler om hva som kan hjelpe, eksempelvis behov for å trekke seg tilbake for å få en pause eller annen tilrettelegging. 
· Sikre rutiner- tilstrebe stabile relasjoner rundt barnet og unngå unødvendige endringer i barnets barnehage/skolehverdag og omgivelser.
· Vis forståelse for følelser gjennom ord og handling- anerkjenn at følelser er naturlig.
· Legg til rette for pauser- lek, latter og venner.
· Involver de andre barna og la de vise omsorg dersom situasjonen tilsier det, for eksempel ved alvorlig sykdom eller dødsfall. Bli enig med barnet om hva de andre barna skal få vite, slik at barnet opplever å ha kontroll over situasjonen. 
· Videreformidle kontakt for hvor barnet kan få støtte utover barnehage og skole, som helsesykepleier og andre lavterskeltilbud.
4.2.2 Støtte til foresatte 
Forslag til hvordan ansatte kan støtte foresatte:
· Sikre god informasjon: fra foresatte og fra barnehage/skole. Eksempelvis lage avtale om jevnlig kontakt, gi informasjon om hvordan barnets følelser rundt situasjonen hjemme kommer til uttrykk på barnehagen/skolen. Det bør være lav terskel for kontakt begge veier. 
· I samråd med foresatte og barnet vurderer barnehage/skole hva som bør gjøres for at barnet skal få det best mulig. Det bør være jevnlig evaluering av avtalte tiltak. 
· Involver nettverket dersom det er behov for praktisk hjelp og/- eller emosjonell støtte. 
· Ha oversikt over hvilke tjenester og lokale tilbud foresatte kan henvende seg til.
· Henvise til kommunens nettside om barn som pårørende.


4.2.3 Eksempler på gode rutiner i barnehage og skole systemnivå
· Sikre systemer for at barnet skal få uttrykke sine meninger i alle forhold som angår dem, og at disse tillegges vekt i samsvar med barnets alder og modenhet. 
· Sikre kunnskap hos hele personalgruppen ved for eksempel å gi opplæring om barn som lever i familier med helseutfordringer eller død, jevnlig øve på vanskelige samtaler og tilrettelegg for kollegaveiledning. 
· Utarbeide års hjul for å sikre jevnlig fokus på tematikk for personal, foresatte og barn.
· Sikre gode overganger fra avdeling/trinn og mellom barnehage og skole. I samarbeid med barnet og foresatte bli enig om hvilken informasjon som skal følge barnet videre. 
· Kartlegge familiesituasjon ved inntakssamtaler og/eller foresatte samtale, for å skape åpenhet mellom hjem og barnehage/skole. Oppfordre foresatte til å informere ved endringer i familiesituasjon.
· Plan for håndtering av kriser og sorg. Disse skal være gjennomgått og kjent i personalgruppen.
· Systemer for å evaluere og korrigere igangsatte tiltak i samarbeid med barnet og foresatte.

4.3 Ressurser 
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Lærerveiledningen «Se meg lærer» – barn og ungdom i sorg og krise
Zippys venner – livsmestring i skolen - Voksne for Barn
«Barnehagens betydning når barn er pårørende» av Heidi Wittrup Djup
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